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             Kính gửi: Uỷ ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương

 Để có cơ sở thực hiện công tác quản lý việc sử dụng các nhà chung cư trên phạm vi cả nước, Bộ Xây dựng đã ban hành Quyết định số 08/2008/QĐ-BXD ngày 28/5/2008 về Quy chế quản lý sử dụng nhà chung cư và Thông tư số 37/2009/TT-BXD ngày 01/12/2009 về phương pháp xác định và giá quản lý dịch vụ nhà chung cư. Tiếp đó, ngày 23/6/2010 Chính phủ đã ban hành Nghị định số 71/2010/NĐ-CP quy định chi tiết thi hành Luật Nhà ở, Bộ Xây dựng cũng đã ban hành một số Thông tư hướng dẫn Nghị định số 71/2010/NĐ-CP trong đó có quy định cụ thể về các vấn đề liên quan đến quản lý, sử dụng nhà chung cư.


Sau khi Chính phủ, Bộ Xây dựng ban hành các văn bản này thì việc quản lý, sử dụng nhà chung cư tại một số địa phương đã từng bước khắc phục được những tồn tại, bất cập trong việc quản lý, sử dụng nhà chung cư, góp phần hạn chế được các tranh chấp, khiếu kiện phát sinh trong quá trình quản lý, sử dụng loại nhà ở này và tạo nếp sống văn minh, hiện đại cho người dân tại các đô thị. Tuy nhiên, trong thời gian vừa qua, tại một số địa phương có nhà chung cư đã xảy ra các trường hợp khiếu kiện, tranh chấp trong việc quản lý sử dụng nhà chung cư như: tranh chấp về phần sở hữu chung, phần sở hữu riêng, về mức phí dịch vụ quản lý vận hành nhà chung cư, về việc lựa chọn đơn vị quản lý vận hành nhà chung cư…làm ảnh hưởng đến tình hình an ninh trật tự của địa phương và tạo dư luận không tốt trong nhân dân.

Để xử lý các vướng mắc phát sinh nhằm hạn chế tối đa các tranh chấp, khiếu kiện nêu trên, Bộ Xây dựng đề nghị Uỷ ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ­¬ng khÈn tr­¬ng chØ ®¹o Sở Xây dựng phối hợp với các cơ quan chức năng của địa phương thực hiÖn c¸c c«ng viÖc sau ®©y: 
1.Tăng cường phổ biến, tuyên truyền các quy định của Nghị định số 71/2010/NĐ-CP, Quyết định số 08/2008/QĐ-BXD, Thông tư số 37/2009/TT-BXD, Thông tư số 16/2010/TT-BXD ngày 01/9/2010, Thông tư số 03/2014/TT-BXD ngày 20/02/2014, Thông tư số 05/2014/TT-BXD ngày 9/5/2014 và các văn bản có liên quan đến việc quản lý, sử dụng, vận hành nhà chung cư, đặc biệt là các nội dung về việc tổ chức Hội nghị nhà chung cư, việc thành lập Ban quản trị nhà chung cư, việc quản lý và sử dụng kinh phí bảo trì của nhà chung cư, giá dịch vụ nhà chung cư để chủ đầu tư, các đơn vị quản lý tòa nhà và người dân đang sinh sống trong các tòa nhà chung cư hiểu rõ được các quy định của pháp luật; 
2. Chủ động giải quyết các vướng mắc, các khiếu kiện, tranh chấp phát sinh trong quá trình quản lý, sử dụng nhà chung cư theo đúng các quy định của pháp luật hiện hành để hạn chế tình trạng khiếu kiện kéo dài, vượt cấp lên các cơ quan trung ương;
3.  Đối với những hành vi vi phạm quy định của pháp luật thì cần xử lý nghiêm theo thẩm quyền hoặc đề nghị cơ quan có thẩm quyền xử lý nhằm thiết lập trật tự, kỷ cương trong quản lý sử dụng nhà ở chung cư trên địa bàn.
Bộ Xây dựng đề nghị Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương chỉ đạo triển khai thực hiện./.
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